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Familienbetriebe
Im Tourismus
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Bedeutung von Familienunternehmen im Tourismus

Familienunternehmen (FU) sind ein zentraler Bestand-
teil vieler Volkswirtschaften, insbesondere im Alpen-
raum. Durch ihre tiefen Wurzeln in der Gemeinschaft
und ihre langfristige Perspektive tragen sie erheblich
zur nachhaltigen Entwicklung und zum Erhalt der regi-
onalen Identitét bei. Im Tourismus spielen sie eine ent-
scheidende Rolle, indem sie authentische Erlebnisse
und Dienstleistungen anbieten, die stark mit der loka-
len Kultur und Tradition verbunden sind. Wéhrend sie
Potenzial zur Férderung von Innovationen besitzen, er-
geben sich aus der spezifischen Eigentumsstruktur und
Unternehmensorganisation auch besondere Herausfor-
derungen. (Zehrer, 2017)

Definition & F.akten

Kleine und mittlere familiengefithrte Unternehmen
prigen die Tiroler Tourismusstruktur und sind ein
wichtiger Faktor fiir die Tourismusentwicklung des
Landes. Die jiingere Generation fiihrt die Betriebe zu-
nehmend mit internationalem Know-how und verbin-
det Professionalitidt mit Heimatbewusstsein, was zu ei-
ner authentischen und modernen Darstellung des alpi-
nen Lebensgefiihls beitrigt. Diese Bedeutung von Fa-
milienbetrieben fiir den Tiroler Tourismus wird in der
Tourismusstrategie der Region Der Tiroler Weg - Per-
spektiven fiir eine verantwortungsvolle Tourismusent-

wicklung hervorgehoben. (Land Tirol et al., 2021)

Laut EU-Definition ist ein Unternehmen ein Familienbetrieb, wenn sich die Eigentiimerfamilie im Besitz der

Mehrheit der Entscheidungsrechte befindet und mindestens ein:e Vertreter:in der Familie oder der Angehorigen in
die Unternehmensfithrung eingebunden ist (KMU Forschung Austria, 2013, 2020 ).
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30%
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nachsten 15 Jahren

Ubergeben
(KMU Forschung Austria, 2013)
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Herausforderungen

Laut Zehrer (2017) stehen Familienunternehmen vor
spezifischen Herausforderungen, die aus der engen
Verbindung von Familie und Geschift resultieren. Be-
sonders die Nachfolgeplanung birgt Konfliktpotenzial,
da oft Uneinigkeit tiber die Eignung und Vorbereitung
des Nachfolgers besteht. Auch unklare Rollenverteilun-
gen und ungleiche Machtverhéiltnisse innerhalb der Fa-
milie fithren zu Spannungen. Strategische Differenzen
zwischen &lteren und jlingeren Generationen erschwe-
ren zudem die langfristige Ausrichtung des Unterneh-
mens. Finanzielle Angelegenheiten sind eine weitere

Herausforderung, insbesondere die Entscheidung, ob

Initiativen fiir Familienunternehmen
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Gewinne ausgeschiittet oder reinvestiert werden sollen.
Kommunikationsprobleme und intransparente Ent-
scheidungsprozesse konnen Misstrauen schiiren, wih-
rend die Balance zwischen familidren Verpflichtungen
und geschiftlichen Erfordernissen oft schwer zu halten
ist. Dariiber hinaus entstehen Konflikte durch unter-
schiedliche Werte und Arbeitsstile der Generationen
sowie durch Streitigkeiten tiber Eigentumsanteile und
den Ein- oder Austritt von Familienmitgliedern. Per-
sonliche Emotionen wie Neid und alte familidre Kon-

flikte konnen das Geschaftsklima zusatzlich belasten.

% Family Business Network (FBN): internationales Netzwerk fiir Wissensaustausch und Vernetzung von

Familienunternehmen aus tiber 60 Landern, Fokus auf Nachfolgeplanung und Innovationsmanagement.

%7 Digitaler Leitfaden des sterreichischen Bundesministeriums fiir Arbeit und Wirtschaft zur Betriebs-

tibergabe im Tourismus inkl. Checklisten, Praxisbeispielen, Beratungs- und Forderméglichkeiten.
% Zentrum Familienunternehmen fiir Forschung, Lehre und Weiterbildung fiir inhabergefiihrte Unter-

nehmen in Westosterreich, Nachfolgecheck fiir Studierende des MCI aus Unternehmerfamilien.

Zur Person

Anita Zehrer ist Professorin fiir Betriebswirtschaftslehre mit Schwerpunkt Fami-
lienunternehmen am MCI | Die Unternehmerische Hochschule®. Sie leitet seit 2016
das Zentrum Familienunternehmen und beschéftigt sich intensiv mit Themen wie
Unternehmensnachfolge, strategische Entwicklung und Innovation in familienge-
fihrten Betrieben. Mit ihrer Expertise triagt sie wesentlich zur Vernetzung von Wis-
senschaft und Praxis bei und unterstiitzt Familienunternehmen in Westdsterreich

durch Wissenstransfer, Beratung und innovative Lésungsansétze.

Mitwirkung: Laura Wittkopp, MCI Tourismus
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