
DIE UNTERNEHMERISCHE HOCHSCHULE ®

MCI TOURISMUS

6020  Innsbruck / Austria, Weiherburggasse 8

+43 512 2070 - 3300, www.mci.edu

©Stubaier Gletscher

Ausgangslage
Einführung

Die Nachfrage nach naturbasiertem Tourismus und Besuchen 

in Schutzgebieten steigt kontinuierlich. Nationalparks bilden 

zentrale Erholungsräume, deren Besuchende durch 

wiederholte Besuche und Empfehlungen zur wirtschaftlichen 

Stabilität sowie zum Schutz der Natur beitragen (Moore et al.,

2015).

Problemstellung & Forschungslücke

Trotz intensiver Forschung zu Nationalparks bestehen 

Forschungslücken bezüglich der Zufriedenheit und 

Wiederkehrabsicht, insbesondere im Hinblick auf Unterschiede 

zwischen Erst- & Wiederholungsbesuchenden sowie dem 

Einfluss konkreter Angebote und der Nationalparkaffinität 

(Kruger et al., 2014; Arnberger et al., 2019; Sim & Lee, 2013).

Zielsetzung

Forschungsfrage

Wie beeinflussen die Angebote die Zufriedenheit der 

Besuchenden im Nationalpark Hohe Tauern (NPHT)? 

Leitfragen 

1. Welche Angebote haben den stärksten Einfluss?

2. Welchen Einfluss hat die Nationalparkaffinität?

3. Welche Unterschiede bestehen zwischen Erst- & 

Wiederholungsbesuchenden?

Einfluss von Angeboten auf die Zufriedenheit im Nationalpark Hohe Tauern  
Theoretische Grundlagen

Empirische Erhebung

. 

Limitationen

• Keine Zufriedenheitserhebung bei Tagesgästen

• Befragung ausschließlich auf Deutsch und im Sommer

• Realer Altersdurchschnitt niedriger als im Sample

Ergebnisse 

Die Angebote im NPHT führen zu hohen Zufriedenheitswerten 

(Zufriedenheitsindex: 1,5). Besonders hohe Zufriedenheit 

entsteht bei den nationalparkspezifischen Angeboten und 

Partnerbetrieben (Gastronomie, Unterkunft & 

Regionsprodukte). Die überprüften Einflussfaktoren - 

Nationalparkaffinität, Wiederkehrabsicht, Unterkunftsnähe zur 

Natur, Gästekartennutzung, sowie Besucherstatus - zeigen 

keine signifikanten Zusammenhänge. Es lassen sich jedoch 

Tendenzen feststellen: 

• Wiederholungsbesuchende nutzen Angebote intensiver (v.a. 

Ausstellungen, Regionsprodukte & Nationalparkhäuser),

• Erstbesuchende bevorzugen Rangertouren,

• Nationalparkaffine Besuchende weisen leicht höhere 

Zufriedenheitswerte sowie ein besseres Wissen über die 

Partnerbetriebe auf und sind häufig Wiederholungsgäste. 
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Schlussfolgerungen

• Die Besuchenden sind mit den Angeboten sehr zufrieden.

• Es bestehen tendenzielle Unterschiede - insbesondere bei 

affinitätsstarken und wiederkehrenden Besuchenden.

• Die hohe Wiederkehrabsicht (über 80 %) deutet auf eine 

starke Bindungskraft des Nationalparks hin – unabhängig 

von einzelnen Angebotskomponenten.

Handlungsempfehlungen

Abb. 1: Handlungsempfehlungen. Eigene Darstellung.
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Deskriptive Zielsetzung: 

Analyse der Angebotszufriedenheit

Empirisch-analytisches Ziel:  

Untersuchung von Einflussfaktoren

Präskriptiv-normatives Ziel: 
Handlungsempfehlungen

Erwartungs-

Bestätigungs-

Paradigma 

(Oliver, 1980)

Theory of Planned 

Behavior 

(Ajzen, 1991)

Place-Attachment-

Theorie

(Altman & Low, 

1992)

Forschungsdesign

Datenerhebung Juni-September 2024 an mehreren Standorten 

im NPHT (Kärnten, Salzburg, Osttirol)

Methodik Quantitative Befragung mittels 

standardisiertem Papierfragebogen

Stichprobe n = 1153, davon 767 Übernachtungsgäste

Auswertung Statistikprogramm SPSS
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