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Kurzfassung

Familienunternehmen bilden das Ruckgrat der 6sterreichischen Tourismusbranche. Die
Ubergabe an die nachste Generation stellt eine der kritischsten Phasen im Lebenszyklus
dieser Unternehmen dar. Dabei ist eine effektive interne Kommunikation ein zentraler
Erfolgsfaktor. Dennoch ist dieses Thema sowohl in der wissenschaftlichen Literatur als
auch in der Praxis bislang wenig beachtet worden. Aus diesem Grund befasst sich diese
Masterarbeit mit der internen Kommunikation wahrend des Ubergabeprozesses in
touristischen Familienunternehmen. Dazu wird folgende Forschungsfrage gestellt: ,Wie
verandert die Grol3e von touristischen Familienunternehmen die interne Kommunikation
im Prozess der Unternehmenstbergabe an die nadchste Generation?” Zur Beantwortung
der Forschungsfrage wird ein theoretischer Uberblick {iber den aktuellen Forschungsstand
gegeben und eine qualitative empirische Studie durchgefiihrt. Dabei werden in funf
familiengefiihrten Hotels, die sich in ihrer Gré6Be unterscheiden, 14 Mitglieder der
Unternehmerfamilien sowie Mitarbeitende interviewt. Die Auswertung der Daten erfolgt
mittels deduktiver Kategorienbildung und qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring.

Die Ergebnisse zeigen, dass eine funktionierende interne Kommunikation entscheidend fir
eine erfolgreiche familieninterne Ubergabe ist und dass die UnternehmensgroRe
bestimmte kommunikative Strukturen und Prozesse verandert. In kleinen Unternehmen ist
die Kommunikation meist informell, was einerseits die Flexibilitat fordert, andererseits
jedoch zu einer starken Vermischung der privaten und beruflichen Kommunikation fihrt.
In gréReren Unternehmen hingegen gestaltet sich die Kommunikation formeller. Dennoch
lasst sich feststellen, dass die Kommunikation innerhalb der Unternehmerfamilie sowohl
in kleinen als auch in groRRen Familienunternehmen mindlich erfolgt. Externe
Berater:innen sowie klar definierte Kommunikationsregeln sind hilfreiche Instrumente. Ob
diese MalRnahmen herangezogen werden, ist nicht von der Unternehmensgréf3e abhéangig,
sondern vielmehr von der individuellen Familienkonstellation und der bestehenden
Kommunikationsstruktur. Dennoch zeigt sich, dass grof3ere Unternehmen eher auf externe
Unterstlitzung angewiesen sind als kleine. Die Einbindung langjahriger und
weisungsbefugter Angestellte in den internen Kommunikationsprozess ist insbesondere in
grofReren Unternehmen von Bedeutung. Unabhéangig von der Grol3e des Unternehmens ist
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eine einheitliche Kommunikation aller Familienmitglieder gegeniiber den Mitarbeitenden
essenziell.

Auf Basis der theoretischen Ausarbeitung des Themas und der Ergebnisse der empirischen
Studie werden praxisorientierte Handlungsempfehlungen definiert, die
Familienunternehmen bei der Optimierung ihrer internen Kommunikation im
Ubergabeprozess unterstiitzen.
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Abstract:

Family businesses form the backbone of the Austrian tourism industry. The handover to
the next generation is one of the most critical phases in their life cycle. In this context,
efficient internal communication is a key success factor. Nevertheless, this topic has
received little attention in academic literature and practice. For this reason, this master’s
thesis focuses on internal communication during the handover process in family-owned
tourism businesses. Therefore, the following research question is posed: “How does the
size of tourism family businesses change the internal communication within the process of
handing over the business to the next generation?” To answer this question, a theoretical
overview of current research is provided and a qualitative empirical study is conducted. In
five family-run hotels, which differ in size, 14 members of the entrepreneurial families and
employees are interviewed. The data is analyzed using deductive categorization and
qualitative content analysis according to Mayring.

The results show that efficient internal communication is crucial for a successful intra-
family handover and that company size changes certain communicative structures and
processes. In small companies, communication is usually informal, which promotes
flexibility but also leads to a strong mixing of private and business communication. In
larger companies, by contrast, communication is more formalized. Nevertheless, it can be
said that communication within the business family is oral in both small and large family
businesses. External consultants and clearly defined communication rules are helpful tools.
Whether these measures are used depends less on company size and more on the
individual family constellation and the existing communication structure. However, it is
clear that larger companies are more reliant on external support than smaller ones. The
involvement of long-serving and authorized employees in the internal communication
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process is particularly important in larger companies. Regardless of the size of the
company, standardized communication between all family members towards employees
is essential.

Based on the theoretical elaboration of the topic and the results of the empirical study,
practical recommendations for action are defined to support family businesses in
optimizing their internal communication during the handover process.
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