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Krisenkommunikation im alpinen Tourismus: Eine Fallstudie zum 

Gondelunglück in Hochoetz

Das Hauptziel der Krisenkommunikation ist es, den Ruf einer 

Organisation zu schützen und Vertrauen wiederherzustellen 

(Gasana, 2024). Im Tourismus, wo Vertrauen das zentrale Gut 
darstellt, können Krisen immaterielle Werte besonders schnell 

zerstören (Hahn & Neuss, 2018). Grundlage der Arbeit ist das 

4R-Modell, das Krisen in vier Phasen unterteilt (Hahn & Neuss, 

2018).
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Bergbahnen sind zentral für den alpinen Tourismus und 

schaffen regionale Wertschöpfung (Burton et al., 2024; 

Martinez et al., 2024). Gleichzeitig sind sie stark wetter- und 

risikogebunden, weshalb klare Krisenkommunikation für 

Vertrauen und Stabilität entscheidend ist (Mitterer & Bieger, 

2025; Citrawijaya et al., 2024).

„Generell haben sich bisher nur wenige AutorInnen überhaupt mit 
dem Krisenmanagement von Seilbahnen beschäftigt.” (Bosio et al., 
2021, S. 13)

Forschungslücke

Theoretischer Hintergrund 

Methodische Herangehensweise 

• Fallstudie Gondelunglück Hochoetz, Leitfaden: 4R-Modell 
• 9 Interviews + Medienanalyse (29 Artikel) 

• Qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz 

• Limitationen: kleine Fallzahl, Kontext, positiver Verlauf, 

fehlende Gäste-Perspektive

Ergebnisdiskussion 

Die Analyse des Krisenfalls Hochoetz zeigt eine professionelle 
Umsetzung aller vier Phasen. Prävention und Vorbereitung 

waren durch Krisenhandbuch, Workshops und Netzwerke stark 

ausgeprägt. In der Response-Phase überzeugte die schnelle, 

transparente Kommunikation (erste Pressemitteilung nach 30 

Minuten, One-Voice-Policy). Die Recovery-Phase erfolgte 

durch strukturierte Nachbereitung, Workshops und die 

Einbindung von Lessons Learned.
Forschungsfrage & -ziel

Ziel ist ein mehrdimensionaler Ansatz zur Analyse von 

Krisenkommunikation für Bergbahnen im alpinen Tourismus.

• Wie können Bergbahnunternehmen in Österreich präventive 
und reaktive Kommunikationsmaßnahmen entwickeln, um 
Krisen erfolgreich zu bewältigen? 

• Wie kann der Krisenfall Hochoetz als Grundlage dienen, um 
Handlungsempfehlungen für die Krisenkommunikation von 
Bergbahnen abzuleiten?

Aus der Fallstudie ergibt 

sich eine fünfte Phase: 

Resilience. 

Sie steht für langfristige 

Vertrauensarbeit, 

Umgang mit Restrisiken 

und Lernen als Teil der 

Organisationskultur.

Eigene Erweiterung des 4-R-Modells

Handlungsempfehlungen (4+1R)

• Reduction: Sicherheitsdenken & Risikokultur verankern

• Readiness: Abläufe üben, klare Rollen & Tools testen

• Response: Schnell, transparent & empathisch handeln

• Recovery: Lessons Learned & strukturierte Nachbereitung

• Resilience: Vertrauen aufbauen & Lernen als Haltung leben

Abbildung 2.: Das 4R-Modell des Krisenmanagements im Tourismus Abbildung 3.: 4+1-R-Modell
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