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Entscheidungsfindung in Fuhrungsnetzwerken In
touristischen Destinationen. o

AusgangSIage Ergebnisse Informationssammlung,

ggf. Rekrutierung externer Partner:innen

Fuhrungsnetzwerke sind geeignete Strukturen, um in komplexen

Systemen wie Community-Modell Destinationen Koordinations- ) FF 1:
und Steuerungsaufgaben zu ubernehmen (Zehrer et al., 2014; _ _ |
Zehrer & Raich, 2016). In Destinationen arbeiten zahlreiche, SowohIGememsa_mkelten ﬁ?i?riraet'itg:g’ndii:
gegenseitlg abhangige Akteuriinnen zusammen, um das ?IS aL_th_Unterschlede konnten Flihrungsnetzwerk
touristische Angebot zu schaffen (Baggio, 2011; Siller & dentifiziert werden.

Haselwanter, 2020). Dies erfordert dezentrale und kooperative

Fihrungsansatze, in denen (strategische) Entscheidungen ) FF 2: Diskussion in
partizipativ getroffen werden (Roxas et al., 2020). Das Formelle ist die formellen
” Gremien

Entscheidungsprozesse verlaufen dabei nicht nur Iinnerhalb i
: Verpflichtung ... und das
formeller Strukturen, sondern werden auch durch informelle i R L,
) . . . . Informelle sind die Turen.
Beziehungen gepragt (Beritelli, 2011; Raich, 2019; Skokic et al., Formeller

2019). Das Zusammenspiel sowie die Unterschiede zwischen 15, Pos. 88) Beschluss

formellen und informellen Entscheidungsprozessen und

Interaktionen sind jedoch bislang nur unzureichend erforscht.

FORSCHUNGSFRAGEN Abbildung 2.: Trichtermodell: Entscheidungsprozesse in Destinationen

FF1: FF2:
Welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede bestehen zwischen Welche Rolle spielen formelle und informelle Interaktionen

den theoretischen Ansatzen zu Entscheidungs- und zwischen den Akteur:innen in Entscheidungsprozessen
Konsensfindung und den Entscheidungsprozessen in der Praxis? touristischer Fuhrungsnetzwerke?

ZIELSETZUNG. Handlungsempfehlungen
/Deskriptives Ziel. A Tabelle 2.: Handlungsempfehlungen fur optimierte Entscheidungsprozesse
Uberblick Uber theoretische Anséatze zur Steuerung von | | o
Destinationen, Flihrungsnetzwerke und Entscheidungen. ® Gemeinsame Ziele als © Externe Player fruhzeitig
N / Grundlage einbeziehen
4 .. . . A
Empirisch analytisches Ziel.
Mittels Interviews Entscheidungsprozesse sowie formelle ) ® Professionalisierung durch
\und informelle Interaktion untersuchen. ) @ Vertrauen fordern Digitalisierung
4 )
Praskriptiv normatives Ziel. | _ _
Handlungsempfehlungen zur optimierten Entscheidungs- €) Reflexu_)n unc} Lernprozesse | @ Professmneller"Umgang mit
_findung in touristischen Fiihrungsnetzwerken ) Integrieren personellen Veranderungen
Abbildung 1.: Zielsetzung der Masterarbeit
@ Governance an den Diversitat und
Theoretische Grundlagen Kontext anpassen Bruckenfunktionen starken
« ,Community-model” der Destinationen (Flagestad & Hope, 2001)
. Grundlagen der Netzwerktheorie und SNA (Borgatti et al., 2009; LIMITATIONEN. __ |
Mitchell, 1969) Geringe Stichprobengrof3e und bewusste Fallauswahl - keine
. Stakehollder Theorie (Freeman, 1984) generalisierbaren Ergebnisse. Dynamik von Entscheidungs-
. Interorganisationale Zusamme’narbeit (bspw. Alves et al., 2016) strukturen kann mit Interviews nur begrenzt abgebildet werden.
' Subjektivitdt der Wahrnehmung und der Interviewpartner:innen
Tabelle 1.: Beschreibung der empirischen Studie sowie bel der Erstellung des Induktiv-deduktiven

Kategoriensystems.
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